UGOVOR O POSLOVNOJ SARADNII - SUBAGENTURI

Zakljucen dana 2026. godine u Beogradu,
izmedu sledecih ugovornih strana:

1. TUROPERATORSKO PBIgDUZE(:E SUNLINE  TRAVEL DRUSTVO SA
OGRANICENOM ODGOVORNOSCU BEOGRAD (VRACAR), Beogradska 18, 11000
Beograd, licenca br. OTM 62/2022, koje zastupa Mohamed Hichem Allouche, direktor (u
daljem tekstu: SUNLINE TRAVEL), sa jedne strane,

2. iz ,
ulica i broj: , PIB: , maticni broj:
e-mail: , koga zastupa
, direktor (u daljem tekstu: AGENT), sa druge strane

Clan 1.

SUNLINE TRAVEL, kao turoperatersko preduzece, odnosno turisticka agencija organizator turistickih
putovanija, u smislu odredbe clana 49. Zakona o turizmu (Sl.glasnik RS br. 17/2019) ovim Ugovorom
poverava AGENTU, koji ima svojstvo turisticke agencije posrednika, prodaju svojih turistickih i
hotelsko-ugostiteljskin aranzmana objavljenih u broSurama i sredstvima javnog informisanja, a na
nacin i pod uslovima definisanim ovim Ugovorom.

Ugovorne strane su saglasne da ¢e se njihova saradnja po ovom Ugovoru zasnivati na principima
poslovanja dobrih privrednika, uz obavezu uzajamnog poStovanja, dogovaranja, sporazumevanja,
cuvanja uzajamnih interesa, reputacije i poslovnog ugleda u odnosu na treca lica, kao i Cuvanja
poslovnih tajni od zajednickog interesa.

Clan 2.

SUNLINE TRAVEL ovim Ugovorom ustupa AGENTU pravo prodaje svojih turistickin aranzmana prema
aktuelnim programima putovanja u ponudi SUNLINE TRAVEL-a, u svemu prema dobijenim
uputstvima, Opstim uslovima putovanja SUNLINE TRAVEL-a koji su stupili na snagu dana
08.06.2021. godine i koji Cine sastavni deo ovog Ugovora, uz konkretne programe i vazece
cenovnike, a koji su u potpunosti uskladeni sa Zakonom o turizmu i standardima YUTA-e.

Clan 3.

AGENT prihvata prodaju aranZmana iz prethodnog ¢lana i obavezuje se da ¢e se u svemu pridrzavati
uputstava i uslova organizatora putovanja, kao i da e sa tim uslovima u potpunosti upoznati svakog
kupca — krajnjeg korisnika turistickog aranzmana.

AGENT se obavezuje da ¢e na svim dokumentima vezanim za prodaju aranZmana jasno navesti da je
organizator turistickog putovanja SUNLINE TRAVEL, sa brojem licence OTM 62/2022, kao i da
AGENT istupa u svojstvu turisticke agencije posrednika.

Agentska provizija za aranZmane ugovara se prilikom dostavljanja AGENTU programa za odredenu
akciju (zimovanje, letovanje itd) i iznosi od 7 do 12 % (slovima: od sedam do dvanaest procenata)
od prodajne cene aranzmana, a obracunava se AGENTU kod konacne uplate aranzmana.
Visina provizije zavisi od odabrane destinaceje i tipa programa.

Clan 4.

AGENT je obavezan da agenciji SUNLINE TRAVEL potvrdi prodaju svakog pojedinatnog aranzmana u



pisanoj formi, nakon Cega ¢e SUNLINE TRAVEL izvrsiti rekonfirmaciju i fakturisanje.

AGENT se obavezuje na sledece:

e da ¢e po dobijenoj rekonfirmaciji i profakturi od SUNLINE TRAVEL-a, odmah istog dana, (a
najkasnije u roku od tri dana), uplatiti na racun SUNLINE TRAVEL-a iznos od 40% od
ukupne vrednosti prodatog aranzmana;

e da ¢e najkasnije u roku od 15 dana pre pocetka koriS¢enja aranzZmana, na osnhovu
ispostavljene profakture SUNLINE TRAVEL-a, uplatiti preostali iznos od 60% od ukupne
vrednosti prodatog aranzmana, osim ukoliko nije drugacije ugovoreno za svaki konkretan
sluaj u pisanoj formi;

e U slucaju kasnjenja sa placanjem, AGENT duguje SUNLINE TRAVEL-u i zakonsku zateznu
kamatu po stopi utvrdenoj Zakonom o visini stope zatezne kamate, i to u roku od 3 dana od
dana prijema obracuna kamate ispostavljenog od strane SUNLINE TRAVEL-a;

e da Ce za svaki aranzman koji Zeli da proda neposredno pre pocetka koriS¢enja aranZzmana,
po dobijenoj izricitoj potvrdi od strane SUNLINE TRAVEL-a, odmah istog dana uplatiti
SUNLINE TRAVEL-u celokupan iznos aranzmana, u suprotnom rezervacija nece biti priznata;

e izuzetno, u slucajevima kada se radi o prijavi i prodaji aranZzmana neposredno pre pocetka
koriS¢enja aranzmana, i kada kratak vremenski rok ne omogucava realizaciju dogovorene
procedure placanja preko racuna i uvida preko bankarskog izvoda, placanje se mora izvrsiti
u celosti istog dana u gotovini ili éekovima gradana direktno na blagajni SUNLINE TRAVEL-a,
najkasnije dan uoli pocetka putovanja, kako dostava vaucera i ostalih potrebnih
dokumenata ne bi dovela u pitanje realizaciju samog aranZmana; za svaki takav slu¢aj mora
se posebno dogovoriti nacin i mesto dostave vaucera i ostalih potrebnih dokumenata.

AGENT potvrduje da je upoznat sa pravilom agencijie SUNLINE TRAVEL da se nece
omoguciti otpocinjanje odnosno koris¢enje aranZmana putniku ukoliko AGENT nije za
tog putnika u potpunosti izmirio svoje obaveze prema agenciji SUNLINE TRAVEL pre
pocetka putovanja, na nacin utvrden ovim clanom, te da ¢e putnik u tom slucaju biti
vracen sa aerodroma odnosno drugog polaznog mesta, a da ¢e AGENT biti neposredno
odgovoran za svu eventualnu stetu koja bi na ovaj nacin bila naneta putniku, SUNLINE
TRAVEL-u ili tre¢em licu.

Clan 5.

SUNLINE TRAVEL se ovim Ugovorom obavezuje na sledece:

e da ¢e odmah po prijemu pisane prijave AGENTA, a zavisno od toga da li ima slobodne
kapacitete, izvrsiti potvrdu prijave ili obavestiti AGENTA pisanim putem da za trazeni termin
nema slobodnih aranzmana odnosno kapaciteta;

e da ¢e, ukoliko nema slobodnih kapaciteta u traZzenom terminu ili za traZzenu destinaciju,
ponuditi AGENTU drugi slican aranzman za koji ima slobodne kapacitete;

e da ¢e AGENTA besplatno snabdevati broSurama, cenovnicima, nalepnicama i posterima, u
koli¢ini prema sopstvenoj proceni, za svaku godinu i za svaki aranZman posebno, zavisno od
ostvarene prodaje i zainteresovanosti trzista na kome AGENT posluje;

e da ¢e o novim aranZmanima — programima putovanja i promenama postojecih aranZmana
redovno obavestavati AGENTA u periodu vazenja ovog Ugovora.

Clan 6.

SUNLINE TRAVEL i AGENT su saglasni da ¢e se u realizaciji ovog Ugovora, kao punovazna dokumenta
AGENTA, pored uobiCajenih dokumenata na memorandumu i sa potpisom ovlaséenog lica, smatrati i
priznanice i e-mail poruke AGENTA, pod uslovom da iste sadrze: (a) taan naziv i adresu AGENTA, (b)
maticni broj, PIB, broj teku¢eg racuna, (c) puno ime i prezime ovlas¢enog lica AGENTA, (d) broj dokumenta,
(e) datum slanja, (f) sve podatke o putnicima, koji moraju biti provereni od strane AGENTA, (g) puno ime i
prezime lica koje je u ime AGENTA poslalo zahtev SUNLINE TRAVEL-u.

U slucaju da neki od navedenih elemenata nedostaje, SUNLINE TRAVEL i AGENT su duzni da izvrSe
medusobnu telefonsku proveru i potvrdu takvog dokumenta, ili zatraZe ponovno slanje kompletnog
dokumenta sa svim predvidenim elementima. U suprotnom, takav dokument nece imati znacaj punovaznog
dokumenta i kao takav se nece priznati.



Clan 7.

AGENT u svojstvu obradivaca podataka u skladu sa odredbama Zakon o zastiti podataka o li¢nosti (“SI.
glasnik RS”, br. 87/2018), je u obavezi da:

a) obraduje podatke o linosti samo na osnovu pismenih uputstava SUNLINE TRAVEL-a;

b) bez odlaganja upozori SUNLINE TRAVEL ako smatra da pismeno uputstvo koje je od njega dobio nije
u skladu sa Zakonom ili drugim zakonom kojim se ureduje zastita podataka o licnosti;

c) ograni€i pristup liénim podacima samo na svoje zaposlene koji imaju potrebu za takvim pristupom u
vezi sa izvrSenjem usluga iz ovog ugovora;

d) u skladu sa nivoom tehnoloskih dostignu¢a i troSkovima njihove primene, prirodom, obimom,
okolnostima i svrhom obrade, kao i verovatnoCom nastupanja rizika i nivoom rizika za prava i
slobode lica na koja se podaci odnose, preduzme sve tehnicke, organizacione i kadrovske mere kako
bi dostigao odgovarajuci nivo bezbednosti u odnosu na rizik;

e) ukoliko otkrije ili opravdano sumnja da je doslo do povrede podataka o licnosti, postupa u skladu sa
merama propisanim Zakonom;

f) ne otkriva ili ne prenosi licne podatke na bilo koja treca lica bez prethodne saglasnosti SUNLINE
TRAVEL-a, osim kada to zahtevaju vazeci zakonski propisi;

g) pruzi svu pomo¢ SUNLINE TRAVEL-u koja je razumno neophodna kako bi SUNLINE TRAVEL ispunio
svoje obaveze iz Zakona;

h) posle okoncanja ugovorenih radnji obrade, a na osnovu odluke SUNLINE TRAVEL-a, izbrise ili vrati
SUNLINE TRAVEL-u sve podatke o li¢nosti i izbriSe sve kopije ovih podataka, osim ako je zakonom
propisana obaveza Cuvanja podataka;

i) ucini dostupnim SUNLINE TRAVEL-u sve informacije koje su neophodne za predocavanje
ispunjenosti obaveza AGENTA propisanih ovim ugovorom.

AGENT je duzan da uspostavi tehnoloske, fizicke, administrativne i procesne mere zastite koje su u skladu sa
najsavremenijom praksom i koje obuhvataju politike, procedure, standard, kontrole, hardver, softver, firmver
i fizicke mere bezbednosti i zastite, Cija uloga ili svrha je da, u celini ili delimi¢no: (1) zastite i osiguraju
poverljivost, integritet ili dostupnost licnih podataka i sistema AGENTA; (2) sprece neovlas¢enu upotrebu ili
neovlascen pristup sistemima AGENTA; ili (3) sprece upad u ili unos malicioznog koda u sisteme SUNLINE
TRAVEL-a i sisteme AGENTA.

Clan 8.

Ovaj Ugovor se zakljuCuje na neodredeno vreme, i stupa na snagu danom kada ga potpiSu obe ugovorne
strane.

Ovaj Ugovor se moZze raskinuti sporazumno u bilo koje doba.

Ugovor je moguce raskinuti na pisani zahtev jedne ugovorne strane, uz postovanje otkaznog roka od 15
(petnaest) dana. Ugovorna strana koja inicira raskid duzna je da to ucini u pisanoj formi (Stampanoj ili
elektronskoj) obavestavajudi drugu stranu najmanje 15 (petnaest) dana unapred.

Ukoliko je realizacija prodaje turistickih aranzmana u momentu otkaza ovog Ugovora u toku, sve odredbe
Ugovora moraju se ispostovati, posebno odredbe koje se tiCu materijalno — finansijskog aspekta Ugovora
koje imaju produZzeno dejstvo u vidu odlozenog plaéanija.

Nakon raskida ovog Ugovora, a najkasnije u roku od 7 dana, AGENT je u obavezi da vrati SUNLINE TRAVEL-
u sredstva koja su mu stavljena na raspolaganje radi realizacije ovog Ugovora (oglasne table, panoi i druga
sredstva), kao i sav drugi materijal koji je primio od SUNLINE TRAVEL-a (broSure, programi putovanja,
cenovnici i drugo).

Clan 9.

Stupanjem na snagu ovog Ugovora, prestaju da vaze svi drugi pisani ili usmeni sporazumi, dogovori i
aranZmani ugovornih strana koji se odnose na predmet ovog Ugovora.



Clan 10.

Sve eventualne sporove nastale tokom realizacije ovog Ugovora, ugovorne strane se obavezuju da ce
reSavati sporazumno.

U slucaju spora koji se ne moze resiti mirnim putem, ugovara se nadleznost Privrednog suda u Beogradu.
Clan 11.

Ovaj Ugovor je sacinjen u 2 (dva) istovetna primerka, od koji svaka ugovorna strana zadrzava po 1 (jedan).

SUNLINE TRAVEL AGENT

Mohamed Hichem Allouche, Ime i Prezime,
direktor



